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Quanto mais perto, melhor.

Entre!
As boas ideias
estao 13 dentro.
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Sintese Executiva

Nesta terceira edicdo do Programa Simplex Autarquico o nimero de
Autarquias duplicou face ao ano de 2009/10. Hoje sdo ja 121 autarquias que

participam neste programa de simplificacao administrativa.

Abrantes, Albufeira, Alenquer, Amadora, Amarante, Arcos de Valdevez,
Aveiro, Baido, Barcelos, Borba, Braga, Braganca, Caminha, Campo Maior,
Castelo Branco, Coimbra, Elvas, Esposende, Estremoz, Evora, Faro, Grandola,
Lagoa, Leiria, Loulé, Loures, Lousada, Mangualde, Marco de Canaveses,
Marinha Grande, Matosinhos, Monchique, Mondim de Basto, Montemor-o-
Velho, Odemira, Olhdo, Ovar, Palmela, Penafiel, Peniche, Ponte da Barca,
Ponte de Lima, Portimao, Proenca-a-Nova, Rio Maior, Santa Maria da Feira,
Santo Tirso, Sao Bras de Alportel, Sao Jodao da Madeira, Seia, Serpa, Setubal,
Sousel, Tondela, Torres Vedras, Trofa, Vale de Cambra, Viana do Castelo,
Vieira do Minho, Vila Franca de Xira, Vila Nova da Barquinha, Vila Real de
Santo Antoénio, Vila Verde e Viseu juntam-se aos 60 municipios da edicao

anterior.

Ao todo foram inscritas neste programa 689 medidas municipais, 18
intermunicipais e 20 intersectoriais. Isto significa que no final do programa de
2010/11, que agora € lancado, teremos 727 novas medidas de simplificagao

destinadas a Cidadaos e Empresas e de eficiéncia da Administracao Publica.

Abrantes 9 0 15 24
Agueda 10 0 3 13
Albufeira 2 5 11
Alcanena 15 0 21 36
Alenquer 0 0 7
Alijo 2 8 6 16
Amadora 10 0 0 10
Amarante 5 0 8 13
Arcos de Valdevez 3 1 4 8
Armamar 3 7 6 16
Aveiro 3 0 2 5
Baiao 9 0 6 15




Barcelos 10 0 8 18
Beja 14 0 2 16
Borba 2 0 7 9
Braga 8 0 9 17
Braganca 1 0 3 4
Caldas da Rainha 7 0 7 14
Caminha 3 3 11 17
Campo Maior 2 0 1 3
Cantanhede 13 0 4 17
Cartaxo 2 0 4 6
Cascais 5 0 5 10
Castelo Branco 14 0 7 21
Chaves 6 0 2 8
Cinfaes 1 1 5 7
Coimbra 11 0 11 22
Condeixa-a-Nova 5 0 6 11
Elvas 0 0 3 3
Esposende 3 0 7 10
Estremoz 4 0 9 13
Evora 1 0 4 5

Fafe 15 0 7 22

Faro 12 2 0 14
Freixo de Espada a Cinta 2 7 6 15
Grandola 5 0 4 9
Guarda 3 0 6 9
Guimaraes 2 0 4 6
Lagoa 4 0 8 12
Lagos 13 0 8 21
Lamego 3 3 5 11
Leiria 16 0 6 22
Lisboa 14 0 5 19
Loulé 0 2 0 2
Loures 9 0 16 25
Lousada 12 0 14 26
Mangualde 7 0 1 8
Marco de Canaveses 16 0 17 33
Marinha Grande 3 0 6 9
Matosinhos 15 0 8 23
Mealhada 6 0 2 8
Melgaco 6 2 1 9
Mértola 11 0 2 13
Mesao Frio 2 6 11 19
Mogadouro 3 6 5 14




Moimenta da Beira 3 3 6 12
Moncao 6 3 3 12
Monchique 0 1 0 1
Mondim de Basto 9 0 13 22
Montemor-o-Velho 2 0 7 9
Montijo 9 0 2 11
Murca 3 6 4 13
Nazaré 5 0 1 6
Odemira 3 0 3 6
Odivelas 6 0 9 15
Oeiras 15 0 3 18

Olhao 3 2 0 5
Oliveira de Azemeis 10 0 4 14
Ovar 5 0 5 10
Palmela 3 0 0 3
Paredes de Coura 5 2 1 8
Penafiel 9 0 7 16
Penedono 2 7 5 14
Peniche 0 0 4 4
Peso da Régua 2 6 8 16
Pombal 15 0 4 19
Ponte da Barca 5 3 6 14
Ponte de Lima 9 3 5 17
Portalegre 5 0 3 8
Portimao 4 0 26 30
Porto 3 0 13 16
Proenca-a-Nova 9 0 3 12
Redondo 3 0 1 4
Resende 2 2 11 15

Rio Maior 15 0 0 15
Sabrosa 0 7 5 12

Santa Maria da Feira 1 0 6 7
Santa Marta de Penaguiao 2 8 8 18
Santarém 8 0 5 13
Santo Tirso 6 0 4 10

S&o Bras de Alportel 2 1 0 3
Sao Joao da Madeira 14 0 4 18
Sao Joao da Pesqueira 2 1 14 17
Seia 2 0 4 6

Seixal 5 0 3 8
Sernancelhe 3 1 9 13
Serpa 5 0 9 14
SetUbal 2 0 0 2




Sousel 5 0 0 5
Tabuaco 2 2 8 12
Tarouca 2 2 9 13

Tavira 7 1 0 8

Tomar 4 0 10 14
Tondela 3 0 3 6

Torre de Moncorvo 0 5 6 11
Torres Vedras 6 0 4 10
Trofa 2 0 5 7

Vale de Cambra 6 0 4 10
Valenca 3 3 5 11

Viana do Castelo 7 1 4 12
Vieira do Minho 4 0 17 21
Vila Franca de Xira 12 0 6 18
Vila Nova da Barquinha 8 0 11 19
Vila Nova de Cerveira 6 3 1 10
Vila Nova de Foz Coa 3 9 8 20
Vila Nova de Poiares 3 0 5 8
Vila Real 2 6 7 15

Vila Real de Santo Antdnio 11 0 4 15
Vila Verde 5 0 6 11

Viseu 4 0 0 4

Vizela 4 0 5 9

De modo a destacar os impactos a obter com este novo programa Simplex
Autarquico, e a semelhanca do que acontece com o programa Simplex
Nacional, este ano as medidas encontram-se organizadas por evento de vida e

por publico-alvo.

As medidas encontram-se agrupadas em torno de grandes temas associados a
cada evento de vida, de modo a permitir uma visao clara e abrangente dos

propositos globais do programa.

Este é um esforco conjunto tornado num compromisso de melhoria do

atendimento aos municipes e de organizacédo interna de processos e servicos.
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Os Objectivos

3 OBJECTIVOS COMUNS

Os trés grandes objectivos do Programa Simplex - facilitar a vida aos cidadaos,
diminuir os custos de contexto e modernizar a administracdo - sempre estiveram

presentes no Simplex Autarquico.

A este nivel de administracdo a sua presenca assume até maior intensidade, por trés

razoes fundamentais:

o Num nivel de administracdo mais proximo dos cidaddos, aumenta a pressio e

social para a prestacao de servicos publicos de qualidade;

o O aprofundamento do processo de descentralizacao exige que as autarquias
locais se capacitem para desempenhar bem e depressa as novas funcdes que

lhes sao atribuidas;

o Algumas das principais medidas de simplificacao e racionalizacdo operadas ao
nivel da administracdo central tém significativo impacto na administracdo local
- basta ver o caso da simplificacao dos regimes de licenciamento de obra ou de

actividades economicas diversas.

Qualquer autarquia tem como prioridade melhorar a qualidade de vida e o bem-estar
colectivo e afirmar-se na economia global através da inovacdo e da capacidade de
atraccao de cidadaos activos e participativos e de agentes economicos dinamicos e
solidarios. Para isso, sdo precisos modelos de gestdo ageis e transparentes, assentes na
optimizacao dos processos e na orientacao dos organismos para os cidadaos e para as
empresas, eliminando procedimentos e rotinas que nao agregam valor aos servicos

prestados.
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Os Principios

REGRAS COMUNS A TODOS

1. Autonomia

A autonomia politica e administrativa de que gozam as autarquias locais é o principio
inspirador e orientador do desenvolvimento de uma plataforma colaborativa em
matéria de simplificacdo entre Municipios e entre estes e a Administracao central. 8

0 modelo pressupbe a assuncao pelos Municipios de um compromisso assente na
liberdade de participacao e de accao:

. Aliberdade de participacdo acentua as seguintes dimensdes fundamentais:

o A entrada e a saida do programa em qualquer altura e por decisao
propria e exclusiva da autarquia;

o A possibilidade de integracdo auténoma no programa das medidas de
simplificacdo que forem determinadas pelos o6rgdos de governo
municipal;

o A possibilidade de integracao de medidas de simplificacao propostas
pelos orgaos competentes das freguesias;

o A possibilidade de integracao de medidas de simplificacdo que exijam
articulacao entre a Administracao local e a Administracao central, por
proposta conjunta dos servicos envolvidos.

« A liberdade de acgao pressupde:

o A escolha do modo, do tempo e dos ritmos de desenvolvimento e de
aplicacao das medidas;
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o A possibilidade de, por acordo entre a Administracao Local e Central,
serem aditadas medidas apos a assinatura do respectivo protocolo;

o A escolha dos parceiros.

2. Transparéncia

0 Simplex Autarquico resulta de um compromisso de adesdo voluntaria dos
Municipios nele participantes.

A adesado a este projecto pressupde, na mesma logica de transparéncia que pauta o
Programa Simplex, a aceitacio da divulgacdo publica dos compromissos de
simplificacdo assumidos por cada um dos Municipios participantes e pelos organismos da
Administracdao Central, no caso das medidas intersectoriais, bem como dos seus

objectivos e da data em que deverao estar concluidos.

Todas as medidas podem ser consultadas no sitio www.simplex.pt.

3. Prestacao de contas

0 sucesso do Simplex Autarquico nao se mede pelo maior ou menor nimero de
medidas que o integram, mas pelos resultados concretos produzidos por essas
medidas.

Cada um dos Municipios e organismos da Administracdo Central responde pela quota-
parte de responsabilidade que voluntariamente assumiu ao nivel da participacdo em
medidas partilhadas e assume a responsabilidade total pelas medidas municipais que

inscreveu no programa.

Além disso, os Municipios participantes assumem o compromisso da prestacao publica de
contas sobre a forma de conclusao das medidas de simplificacio com que se

comprometem e os respectivos resultados.


http://www.simplex.pt/
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4. Consulta publica

0 Simplex Autarquico é um veiculo importante de comunicacido e de divulgacdo
das acgdes de simplificacao dos Municipios participantes. De pouco servira simplificar
processos e procedimentos se os cidadaos ndo tomarem conhecimento deles ou a eles
nao aderirem.

E absolutamente necessario fomentar a participacdo dos municipes nessas accoes e, por

essa via, reforcar a sua confianca nos decisores politicos e nos servicos publicos.

Esta participacao deve dizer respeito ao momento da identificacao dos constrangimentos
burocraticos que afectam o seu quotidiano, mas também ao momento da avaliacdo e da

monitorizacao dos resultados.

5. Coordenacao

O elevado numero de autarquias, a sua dispersao geografica, as diferentes praticas
administrativas e a gestao racional dos meios, a par das vantagens associadas a
integracao das actividades de simplificacdo, justificam o estabelecimento algumas
normas de coordenacao.

Na sua dimensao organizativa, a coordenacao deve assentar em diferentes modos e

niveis:

o Uma coordenacdao municipal das medidas de simplificacao propostas pelos
respectivos servicos, pelos 6rgdaos competentes das freguesias e pelos seus
municipes, envolvendo poderes de seleccdo, sistematizacdo, agregacdo e
reformulacao das propostas, bem como responsabilidade de reporte a AMA sobre
a execucao das medidas

e Uma coordenacéo intermunicipal a cargo de um municipio ou associacao de

municipios a escolher entre os proponentes, a quem cabera o acompanhamento
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da execucdo do projecto nos diversos municipios participantes, envolvendo as
seguintes accoes:
o Coordenacao da implementacao das medidas;
o Reporte a AMA, nos pontos de situacao, do estado de implementacéo das
medidas por municipio;
» Uma coordenacdo intersectorial das medidas que envolvam um estreito

relacionamento entre a Administracao Central e Local.

Para que a coordenacdo seja efectiva e imediata, os municipios participantes indicam
que é internamente a pessoa de contacto, responsavel pela articulacdo operacional do

programa mediante os modelos de coordenacao acima descritos.
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A Avaliacao

PROGRAMA DE ACGAO PARA REDUGAO DE ENCARGOS ADMINISTRATIVOS

NA UNIAO EUROPEIA

Marco de 2007, o Conselho Europeu aprovou o “Programa de Accdo para
Reducdao dos Encargos Administrativos na Unido Europeia”, no qual foi
estabelecido o compromisso de, até 2012, serem reduzidos em 25% os encargos
administrativos para as empresas, decorrentes de legislacao e regulamentacao
europeias. Numa logica de reforco do principio de acgao concertada, o Conselho
Europeu escolheu o Standard Cost Model (SCM) como a metodologia comum a

utilizar pelos paises-membros.

Portugal comprometeu-se com o objectivo de até ao ano 2012 diminuir em 25% os
encargos administrativos impostos pela regulamentacdo nacional e comunitaria

nos eventos relevantes do ciclo de vida das empresas.

A AVALIAGAO DA REDUGAO DE ENCARGOS ADMINISTRATIVOS EM

PORTUGAL

Em 2007, Portugal fez um primeiro projecto-piloto de avaliacao de encargos e
adaptou o Manual Internacional do SCM, criando uma versao nacional: o Manual
PT SCM.
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Em 2008 e 2009, a Agéncia para a Modernizacdao Administrativa, IP (AMA)
promoveu a avaliacdo de mais de 20 medidas do programa Simplex Nacional

com potencial impacto na reducao de encargos administrativos para as empresas.

A partir deste ano, pretende-se que as medidas do Simplex Autarquico
também passem a ser avaliadas por esta metodologia e assim, os seus impactos

concorram de igual forma para que Portugal atinja a meta comunitaria.

2010/ 2011: UM MODELO INTEGRADO DE AVALIAGAO

Durante os anos de 2009 e 2010, foi desenvolvida pela AMA uma metodologia de
avaliacdo mais completa e integrada, que junta a avaliacdo da reducdo dos
encargos administrativos a avaliacao da reducao de encargos financeiros, da
qualidade percebida, do grau de implementacado, da procura, da acessibilidade

e/ou disponibilidade, entre outros aspectos.

A articulacao de diferentes modelos e métodos de avaliacao ira permitir que
determinada medida de simplificacao possa ser analisada tendo em conta
diferentes factores e perspectivas, quer de prestacao do servico, quer de
utilizacdo por parte dos seus destinatarios. Esta metodologia multidimensional
permitira produzir relatérios consolidados com indicadores agregados que
apoiardo as decisdes estratégicas em matéria de simplificacdo, alinhando-as

ainda mais com as necessidades dos cidadaos e das empresas.



Medidas para Cidadaos
! Me l

didas para Empresas



Cidadaos & Empresas

@ A MINHA CASA E A MINHA EMPRESA

MORADA UNICA E SEMPRE ACTUALIZADA
Garantir a actualizacao da morada nos sistemas da autarquia, tendo por base a informacao prestada aquando

a da alteracao de morada do Cartao de Cidadao via Portal do Cidadao.

1S11; TMRO1
®a QUALIDADE DO ATENDIMENTO
SIMULADOR DE TAXAS ON-LINE SERVICOS NA HORA 15
Disponibilizar nos sitios dos municipios um simulador que permita Prestar de servicos “na hora” é,
aos cidadaos e empresas efectuar o calculo de taxas municipais a actualmente, a melhor solucao para
pagar pelos servicos a realizar. quem nao tem tempo a perder.
ABTO03;ALJ05;BCLO7;BRB0O5;CLD02;CSCO3;CBRO9;CDNO2;ELV02;ETZ03;FAF03 IM11;ABT04;AGD03;ACN17;BCLO6

GDLO01;LGA06;LRA04;L0U14;MTS01;MDB05;0DV02;0AZ01;PRG03 BRGO01;BRG03;CLD07;CSC05;CBR10;CDNO6
PTB03;VFR02;SMPO05;STR02;SJP09;SXL02;TBC06;TRCO7;TVDO3;VCT04 EPS02;LGS06;LRA03;MTS06;MSF06;MGD0O5
VRM12;VLFO5;VRLO2;VRS02 ODV05;0DV07;0AZ03;0AZ04;PNDO5

PRG04;PTM23;SMP07;SJP11;TRCOS;

VLCO03;VLC04;VRM16;VNBO1;VLFO6

INFORMAGAO, DOCUMENTOS E FORMULARIOS ON-LINE

Disponibilizar on-line informacéo,diversa documentacao e formularios aos cidadaos e empresas para lhes

permitir o acesso aos servicos que procuram de forma mais facil e cbmoda, evitando deslocacoes

1S18;1520;1M03;1M04;1M09;1M10;ABTO1;ABT14;ABT10;AGD02;ACNO04;ACNO5;ACNO6;
ACNO7;ACNOS8;ACN09;ALJ01;AVV04;,AMMO01;AMMO02;AMMO5;BJA02;BRB03;BRB04;BRG05;BGC03;CMN02;CMNO03;CMN04
CMNO06;CMNO07;CTB07;CNF01;CNFO3;CDNO4;ELVO03;ETZ01;ETZ05;ETZ207;ETZ08;ETZ09;EV04;FAF07;FRO3;ACNO3;



http://www.simplex.pt/autarquico/02_programa_06Medidas_04MedidasIntersectoriais.html
http://www.simplex.pt/autarquico/02_programa_06Medidas_04Tomar.html
http://www.simplex.pt/autarquico/02_programa_06Medidas_04Abrantes.html
http://www.simplex.pt/autarquico/02_programa_06Medidas_04Alijo.html
http://www.simplex.pt/autarquico/02_programa_06Medidas_04Barcelos.html
http://www.simplex.pt/autarquico/02_programa_06Medidas_04Borba.html
http://www.simplex.pt/autarquico/02_programa_06Medidas_04Caldas_da_Rainha.html
http://www.simplex.pt/autarquico/02_programa_06Medidas_04Cascais.html
http://www.simplex.pt/autarquico/02_programa_06Medidas_04Coimbra.html
http://www.simplex.pt/autarquico/02_programa_06Medidas_04Condeixa-a-Nova.html
http://www.simplex.pt/autarquico/02_programa_06Medidas_04Elvas.html
http://www.simplex.pt/autarquico/02_programa_06Medidas_04Estremoz.html
http://www.simplex.pt/autarquico/02_programa_06Medidas_04Fafe.html
http://www.simplex.pt/autarquico/02_programa_06Medidas_04Grandola.html
http://www.simplex.pt/autarquico/02_programa_06Medidas_04Lagoa.html
http://www.simplex.pt/autarquico/02_programa_06Medidas_04Leiria.html
http://www.simplex.pt/autarquico/02_programa_06Medidas_04Lousada.html
http://www.simplex.pt/autarquico/02_programa_06Medidas_04Matosinhos.html
http://www.simplex.pt/autarquico/02_programa_06Medidas_04Mondim_de_Basto.html
http://www.simplex.pt/autarquico/02_programa_06Medidas_04Odivelas.html
http://www.simplex.pt/autarquico/02_programa_06Medidas_04Oliveira_de_Azemeis.html
http://www.simplex.pt/autarquico/02_programa_06Medidas_04Peso_da_Regua.html
http://www.simplex.pt/autarquico/02_programa_06Medidas_04Ponte_da_Barca.html
http://www.simplex.pt/autarquico/02_programa_06Medidas_04Santa_Maria_da_Feira.html
http://www.simplex.pt/autarquico/02_programa_06Medidas_04Santa_Marta_de_Penaguiao.html
http://www.simplex.pt/autarquico/02_programa_06Medidas_04Santo_Tirso.htmlhttp:/www.simplex.pt/autarquico/02_programa_06Medidas_04Santarem.html
http://www.simplex.pt/autarquico/02_programa_06Medidas_04Sao_Joao_da_Pesqueira.html
http://www.simplex.pt/autarquico/02_programa_06Medidas_04Seixal.html
http://www.simplex.pt/autarquico/02_programa_06Medidas_04Tabuaco.html
http://www.simplex.pt/autarquico/02_programa_06Medidas_04Tabuaco.html
http://www.simplex.pt/autarquico/02_programa_06Medidas_04Torres_Vedras.html
http://www.simplex.pt/autarquico/02_programa_06Medidas_04Viana_do_Castelo.html
http://www.simplex.pt/autarquico/02_programa_06Medidas_04Vieira_do_Minho.html
http://www.simplex.pt/autarquico/02_programa_06Medidas_04Vila_Nova_de_Foz_Coa.html
http://www.simplex.pt/autarquico/02_programa_06Medidas_04Vila_Real.html
http://www.simplex.pt/autarquico/02_programa_06Medidas_04Vila_Real_de_Santo_Antonio.html
http://www.simplex.pt/autarquico/02_programa_06Medidas_04MedidasIntermunicipais.html
http://www.simplex.pt/autarquico/02_programa_06Medidas_04Abrantes.html
http://www.simplex.pt/autarquico/02_programa_06Medidas_04Agueda.html
http://www.simplex.pt/autarquico/02_programa_06Medidas_04Abrantes.html
http://www.simplex.pt/autarquico/02_programa_06Medidas_04Barcelos.html
http://www.simplex.pt/autarquico/02_programa_06Medidas_04Braga.html
http://www.simplex.pt/autarquico/02_programa_06Medidas_04Braga.html
http://www.simplex.pt/autarquico/02_programa_06Medidas_04Caldas_da_Rainha.html
http://www.simplex.pt/autarquico/02_programa_06Medidas_04Cascais.html
http://www.simplex.pt/autarquico/02_programa_06Medidas_04Coimbra.html
http://www.simplex.pt/autarquico/02_programa_06Medidas_04Condeixa-a-Nova.html
http://www.simplex.pt/autarquico/02_programa_06Medidas_04Esposende.html
http://www.simplex.pt/autarquico/02_programa_06Medidas_04Lagos.html
http://www.simplex.pt/autarquico/02_programa_06Medidas_04Leiria.html
http://www.simplex.pt/autarquico/02_programa_06Medidas_04Matosinhos.html
http://www.simplex.pt/autarquico/02_programa_06Medidas_04Mesao_Frio.html
http://www.simplex.pt/autarquico/02_programa_06Medidas_04Moimenta_da_Beira.htmlhttp:/www.simplex.pt/autarquico/02_programa_06Medidas_04Moimenta_da_Beira.htmlhttp:/www.simplex.pt/autarquico/02_programa_06Medidas_04Mogadouro.html
http://www.simplex.pt/autarquico/02_programa_06Medidas_04Odivelas.html
http://www.simplex.pt/autarquico/02_programa_06Medidas_04Odivelas.html
http://www.simplex.pt/autarquico/02_programa_06Medidas_04Oliveira_de_Azemeis.html
http://www.simplex.pt/autarquico/02_programa_06Medidas_04Oliveira_de_Azemeis.html
http://www.simplex.pt/autarquico/02_programa_06Medidas_04Moimenta_da_Beira.htmlhttp:/www.simplex.pt/autarquico/02_programa_06Medidas_04Moimenta_da_Beira.htmlhttp:/www.simplex.pt/autarquico/02_programa_06Medidas_04Mogadouro.html
http://www.simplex.pt/autarquico/02_programa_06Medidas_04Peso_da_Regua.html
http://www.simplex.pt/autarquico/02_programa_06Medidas_04Portimao.html
http://www.simplex.pt/autarquico/02_programa_06Medidas_04Santa_Marta_de_Penaguiao.html
http://www.simplex.pt/autarquico/02_programa_06Medidas_04Sao_Joao_da_Pesqueira.html
http://www.simplex.pt/autarquico/02_programa_06Medidas_04Tabuaco.html
http://www.simplex.pt/autarquico/02_programa_06Medidas_04Valenca.html
http://www.simplex.pt/autarquico/02_programa_06Medidas_04Valenca.html
http://www.simplex.pt/autarquico/02_programa_06Medidas_04Vieira_do_Minho.html
http://www.simplex.pt/autarquico/02_programa_06Medidas_04Vila_Nova_da_Barquinha.html
http://www.simplex.pt/autarquico/02_programa_06Medidas_04Vila_Nova_de_Foz_Coa.html
http://www.simplex.pt/autarquico/02_programa_06Medidas_04MedidasIntersectoriais.html
http://www.simplex.pt/autarquico/02_programa_06Medidas_04MedidasIntersectoriais.html
http://www.simplex.pt/autarquico/02_programa_06Medidas_04MedidasIntermunicipais.html
http://www.simplex.pt/autarquico/02_programa_06Medidas_04MedidasIntermunicipais.html
http://www.simplex.pt/autarquico/02_programa_06Medidas_04MedidasIntermunicipais.html
http://www.simplex.pt/autarquico/02_programa_06Medidas_04MedidasIntermunicipais.html
http://www.simplex.pt/autarquico/02_programa_06Medidas_04Abrantes.html
http://www.simplex.pt/autarquico/02_programa_06Medidas_04Abrantes.html
http://www.simplex.pt/autarquico/02_programa_06Medidas_04Abrantes.html
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LOUO04;LOU05;L0U13;MC01;MC02;MCO3;MSFO01;MSFO02; MSFO03; MSFO5;MSFO7;MSFO8;MG01;MGDO1;
MGD03;MDB02;MDB03;MDB04;MDB06;MDB07 ;MDB08;MDB10;MV01;MV02;MV03;MV04;MT02;MUO01;
MU02;MU03;MU04;0DV03;0DV06;0E03;PF01;PFO4;PFO7
PNDO1;PNDO3;PHO01;PH04;PRG03;PTB01;PTBO5;PL02;PLO3;PTM02;PTMO03;PTMO04;PTMO05;PTMO06
PTMO08;PTMO09;PT08;PV02;RE01;RE02;RE03;RE06;SA03;VFR01;SMP01;SMP06;SIMIP08;SD03
SJP01;SJP03;SJP04;SIP09;SE01;SE03;SE04;SP07;SP09;TBC01;TB07;TRO1;TR03;TM04;TM05;TD01;TD02;TVD01;TVD02,;TR0O2
TRO04;VCT06;VRMO02;VRMO03;VRMO04;VRMO5;VNB03;VNB04;VNBO5;VLF01;VP02 ;VP04 ; VRS04

ACOMPANHAMENTO DOS PROCESSOS EM QUALQUER CANAL DE ATENDIMENTO REENGENHARIA DE PROCESSOS
Iniciar um servico na presenca de um funcionario e acompanhar todo o Rever os processos subjacentes
processo on-line ou por telefone é hoje em dia uma realidade e um aos servicos prestados, de modo a
sinonimo de conforto e qualidade do servico. melhora-los e simplifica-los para
melhor satisfazer as necessidades

Cada vez mais autarquias apostam no atendimento qualidade durante

. . . dos cidadaos e empresas.
todo o ciclo de vida do servico. P
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ABT08;AGD01;ACN11;ACN18;AT07;BCLO1;BRG04;BRG07;BRG09;CMIN10 IMO01;1M16;ABT11;ACN13;CBR04
CT01;CHO1;CBRO6;FAF01;FR02;GU02;LGS01;LA02;LX01;MG03;MGO05;0V04 GUO3;MA05;MR01;MT01;0M01;PT01
PRGO1;PTM15;SMP03;SJP06;SE06;SP03;TM02;TO03;VRM11 PVO3;VNBO6;VV04;VZ01

VNBO2;VLFO3;VRLO6;VRS03

SERVICOS ON-LINE
Disponibilizar varios servicos on-line, evitando deslocacdes, garantindo a uniformidade no atendimento e

disponibilidade 24h por dia, todos os dias da semana.

1S01;1S06;1S07;ABT12;ACN10;ALJ03;AVV03;AVV03;AVV06;BCLO3;BCLO4;BRB0O7;BRG02;BGC01;BGCO2;CMNO5
CMN11;CP01;CT02;CSC04;CTB02;CTB06;CNF02;CNF04;CDNO01;CDNO03;ETZ06;GD02;GU04;LGA02;LA03;LR06;LR07;LOU11
MC04;MC07;MLO1;MR02;MGD02;MGD04;M0O03;MV07;0DV01;0V05;PND02;PHO03;PRG02;PLO3;PTM22;RE04;VFR06
SMPO04;STR03;SD01;SD02;SJP02;SJP07;SE02;SE07;SP06;SP08;TBC02;TBC04;TRO2;TRO5;TIM08;TD03; TO06
VL02;VL03;VCT01;VCT02;VCTO3;VRMO07;VNBO8;VNB09;VNB10;VNB11;VPO3;VRLO7;VRS01;VZ03;VZ05
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BALCOES MULTISERVICOS SERVICOS MOVEIS

Implementar balcées multisservicos para garantir aos seus utilizadores Disponibilizar, a par com a Loja do

um atendimento Unico e facilitado a diferentes servicos do Municipio. Cidadao Moével, outros servicos de

Uma so senha da acesso a um leque diversificado de servicos. forma descentralizada.

AF01;AVV01;AVV02;BA03;BRB01;CTB01;ETZ04;EV03;GD03;LGS07;LOU08
MA04;MDB13;MV06;0M02;0V02;PC01;PLO1;PV01;STR04
S102;VRMO01;VX06;VP01

1S19;AF02;CX01;MC12
MTS07;PTM25

PORTAIS TEMATICOS E PLATAFORMAS INTEGRADAS ATENDIMENTO MULTICANAL

Criar portais ou desenvolver outras plataformas dedicadas a Iniciar o seu servico online e poder

temas/servicos concretos do interesse de grupos sociais continuar a instruir o seu processo ou

identificados obter informacodes pelo telefone ou no

balcao presencial do municipio vai ser

uma realidade em 20 novos 17

municipios.

1S04;1505;1508;1510;1S16;1MO05;IM06;AF03;AF04;CLD01;CMNO09
CTB04;LRA02;LR12;LR13;LR15;MC10;ML02;MEO1;MDB11;MDB12
MSF09;PT10;VRM15;VX05;VV06

IM07;1M18;ACNO01;AT06;AV02;BCLO2
CLD03;CX03;CBR11;LRA01;LR01;LR03;LR0O8
MCO08;NZ01;0DV04;0E01;PF02;PTMO7
SP02;VL04;VV02

SERVICOS TELEFONICOS INFO-INCLUSAO E ACESSO A INTERNET ATENDIMENTO PRIORITARIO

Prestar atendimento telefonico, o

meio  preferencial de  muitos

cidadaos, garantindo um
acompanhamento de proximidade a
todos os municipes que a ele

recorrem.

BA04;ETZ02;MC15;0DV08;SP04

Combater a infoexclusao deve ser

uma missao igualmente dos
municipios, garantindo o acesso a
Internet e apoiando a utilizacao

das novas tecnologias.

MDO01;MC11;PL01;PLO2;VPO5

Garantir aos empresarios um

atendimento sem filas de

espera e com um gestor

especializado.

MAO03
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e
@ 0 EXERCICIO DA CIDADANIA

A MINHA RUA
Promover de forma simples e gratuita a utilizacao de ferramentas de participacao activa na gestao das ruas e
bairros, tanto por parte dos cidadaos como também por parte das proprias autarquias, promovendo o

melhoramento dos espacos publicos e alertando para as ocorréncias que sejam detectadas.

1SO9;FAF05;LOU07;MTS08;MSF06;PRG07;PT03;SJP13;TO01;VLFO8;VRLO4
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Medidas para 3 Administracao



Eficiencia da Administracao

@ AMBIENTE E ORDENAMENTO DO TERRITORIO

CERTICAGCAO ENERGETICA E GESTAO DA QUALIDADE
Assegurar a certificacdo energética e a gestao da qualidade como meios
para garantir a melhor gestao e organizacao dos servicos e

para assegurar uma maior eficiéncia dos recursos disponiveis.

IM12;ACN19;ACN20;ATO05;BCLO8;0DV09;PTM16;PT04

@ COMUNICACAO COM O MUNICIPE E ENTRE SERVICOS

AVALIAGCAO DA SATISFACAO E PARTICIPACAO PUBLICA

Avaliar a satisfacdo e assegurar os mecanismos de participacao
publica dos cidadaos para permitir aos servicos publicos aferir em que
medida estao a satisfazer as necessidades dos seus utilizadores e,

caso necessario, ajustar os processos e procedimentos.

ABT02;AT04;CMNO01;CT03;CSC01;CBR02;EPS04;EV02;GDL02
LGS08;LX03;LR09;LOU01;MC05;MDB09; MV05;0V01;PTB04;PTMO01;PT02

CIDADAO INFORMADO POR MANUAIS E
GUIAS MUNICIPAIS

Disponibilizar manuais e guias
municipais para garantir uma maior
a transparéncia dos servicos e mais
informacao aos cidadaos, que
podem assim fazer uso dos seus

direitos e deveres.

IM13;1M15;1M17;AF05;CDNO5
LR11;MSF10;MDBO01;PLO4;PLO5;PTM19

PT07;SXL03;SP01;TVD04;VRM17;VNBO7;VV05

PTM24;PT13;RE11;TRO1;VRM14
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ELIMINACAO DE CERTIDOES PORTAL DO MUNICIPE
Combate a cultura de silos dentro da autarquia. Os diversos servicos Criacdo de portais do municipe,
da autarquia passarao a partilhar informacao de que dispoem, agregadores de informacao e de
eliminando-se, assim, a necessidade de pedir ao cidadao duas vezes a servicos, que funcionarao como
mesma informacao. pontos privilegiados de contacto

entre este e a sua autarquia.

ACN12;EPSO3;FAF04 ELVO1;LGAO5;RE10

@ GESTAO DE RECURSOS HUMANOS

GESTAO INTERNA DE PROCESSOS E RECURSOS HUMANOS E PATRIMONIAIS
Melhorar a gestao interna dos recursos, muitas vezes com recurso a desmaterializacao de procedimentos e/ou
a gestao e racionalizacdo de processos, como meio para a alcancar a modernizacdo das autarquias e a

captacao de trabalhadores melhor qualificados.

1S12;ALJ04 ;BA05;BA06;CX04;CSC02;CHO02;CBRO1;CBROS;EPS05;GDL04;LGS04;LRO5;LR16;MC06;MC13;MC14
MAO01;MTS04;0M03;0E02;0V03;PF03;PF06;PH02;P001;P002;P004;PTM20;PT05;PT11;PT12;VFR04;VFR05;ST01;ST04
ST05;STR01;5D04;5101;S103;SP05;TM03;TM06;TM07;TO004;TO05;VL01;VRM13;VRM10;VX01;VV01;VZ04

INTRANET E PORTAIS DO COLABORADOR
Divulgar através da Intranet e de outras plataformas colaborativas os

conhecimentos e experiéncias profissionais de cada um de modo a

permitir a respectiva partilha e trabalho em equipa de forma simples e Fj ‘ll

=

imediata. Desmaterializar procedimentos internos e criar um ponto S
4

Unico de contacto, via internet, entre o municipio e o0s seus

trabalhadores para os mais diversos fins (controlo e gestao da

assiduidade, economato, partilha de informacao, etc.).

ATO01;AVV04;CX02;CTB03;LX02;MTS02;MG04
MGD06;PNDO3;PTM14; REO5;SA02
SJP08;S104;SE08;TBCO5;TR0O6;VLFO4
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@ GESTAO DOCUMENTAL

ARQUIVO DIGITAL

GESTAO DOCUMENTAL

Implementar equipamentos de suporte a digitalizacdo Racionalizacdo de processos internos e criacao de

que permitam o acesso a distancia ao acervo documental workflows novos com vista a definir novas regras de

de cada municipio.

circulacao de informacao e, em muitos casos, a
eliminar a circulacdo da documentacao em formato
papel e o acesso e partilha de informacao pelos

diversos servicos da autarquia.

IM02;ABT09;AV01;BA01;BA02;BCLO5;CLD04;EPS01;EPSO7 IMO08;ACN14;BRG08;CLD06;CBRO3;LGA07

GDO04;LGS05;LR10;MA02;PTM11;PTM17;PTM26;PT09;STRO2; MTS05;PTM13

ST03;TRO3;VLCOS5;VRMO08;VV03

© GESTAO ORCAMENTAL

REDUGCAO DE IMPRESSOES E TELEFONEMAS
Promover e implementar medidas de
reducdo de custos, nomeadamente
através da reducdo do nUmero de
impressoes em papel e dos custos de

telecomunicacdes.

ALJO6;FAF06;LAO5;PFO06;PRGO8;REO8;PTM18

SA05;SJP14;TBC08;TO02;VX02;VRLOS

FACTURACAO E PAGAMENTO DESMATERIALIZADO - FACTURA ELECTRONICA

Adoptar processos de facturacdo electronicos na relacdo com os
fornecedores (factura electrdénica), com os municipes (pagamento por
multibanco) e com os trabalhadores do municipio (recibo de vencimento
electronico), reduzindo custos de impressao e emissdo por correio,
assegurando a diminuicdo de custos financeiros em escala e garantindo

maior transparéncia na gestao dos dinheiros piblicos.

IM14;ABT06;ABT07;ABT13;ACN15;ACN16;AT02;AT03;BJA01;BRB06;BRG06
CMNO08;CI05;CBR07;CBROS8;EPS06;EV01;FAF02;FR04;GDLO3;LRA05;LR04;LOU06;

LOU10;MC09;M001;MO02;PRGO5;PTB06;PTM10;PTM12;RD01;
RE07;SA04;VFR03;SJP12;SXL01;SE09;TR09;TM09;TM10;VLCO1;VLCO2
VRMO06;VC01;VLFO07;VRLO3;VZ02
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o INOVAGAO E PARTILHA DE CONHECIMENTO

IDENTIFICACAO E ASSINATURA COM CARTAO DE CIDADAO
Permitir a utilizacao do Cartao de Cidadao como documento de identificacao, autenticacao e assinatura
electronicas, através dos seus certificados digitais qualificados, possibilitando assim uma maior
desmaterializacao de processos e documentos, uma vez que a sua tramitacdo pode ser feita totalmente em

formato electronico e com total validade legal.

1S02;1S03;ABT05;ABT15;ALJ02;BRB02;CLD05;CT04;CTBOS;FAF05;FR01;LA01;LOU12;MC17;SMP02;MA06
MTS03;MSF04;MG02;0AZ02;P003;SA01;SJP05;SE0S5;TBCO3;TROS;VRMO09;VX03;VX04;VLFO2;VRLO1

TELEFONIA IP SINGLE SIGN ON
Implementar a Telefonia IP, Disponibilizar uma Unica autenticacao aos utilizadores que diariamente
através de uma ligacdo a rede tém de utilizar diversas aplicagbes, eliminando a necessidade de se 23
informatica, para assegurar as efectuar uma autenticacao individual para cada servico a que desejam
comunicacdes de voz a custo zero, aceder.
independentemente do local de

destino.

ATO08;LOU09;MC16;PTM21;RE09 PT06
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